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KONU: Hastanemiz Nefroloji binasi Kronik Hemodiyaliz initesinde bulunan Aqualine marka Alfa
440 model 1 Adet Diyaliz Reverse Osmos Su Aritma Yumugatma ve Multimedia Sistemi, (Toplam 2
Adet Unite 1 Adet Sistem) sistemlerin biitiiniinii kapsayan 12 aylik yedek parca ve sarf malzeme harig
koruyucu bakim ve onarim hizmeti teknik sartnamesidir.

Bakim-onarim hizmet: sistemde meydana gelebilecek arizalar1 6nlemek ve sistem performansini
arttirmak, ariza olasilizim azaltmak sistemin 6mriinii uzatmak, etkin ¢aligmasini saglamak amaciyla
firma tarafindan sistemin yapisina uygun olarak 6nceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak
temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte ve gerektiginde par¢a degistirmeyi (monte etmeyi) de
kapsayan her tiirlii girisim ve kontroldiir.

Yiiklenici firmalar sistern fiyatlari marka ve model cihazlar igin 12 aylik analiz ve tahlil bedeli dahil,
yedek parga harig koruviicu bakim ve onarim hizmeti olarak hazirlayacaklardir.

Is bu teknik sartname 4 <ayfa ve 3 maddeden olusmaktadir.

1. ISIN TEKNiK OZELLIiKLERI:

L.1. Hastanemiz de marka ve model Diyaliz R.O su aritma sistemi ile Su Aritma Yumusatma ve
Multimedia sistemlerinin bakim islemleri ayda 1 (bir) kez mesai saatleri iginde (08.00-16.30)
yapilacaktir. Bakim sonunda B.O.F (bakim onarim formu) doldurulacak, hastane sorumlu teknikerine,
yoksa sorumlu personelc onaylatilarak kayit altina alinacaktir.

1.2. Aniza durumlarind: firma, yazili ya da telefonla bildirimden itibaren en geg 6 saat igerisinde
sisteme miidahale etmek /e yiikiimliidiir. Firma kasith veya herhangi bir sebepten dolay: 3 kez iist iiste
zamaninda miidahale de bulunamazsa s6zlesme hastane tarafindan tek tarafli fesih edilir.

1.3. Yiiklenici firma kalite standartlar geregi ve hizmet kalitesi agisindan bakim ve onarimi yapacak
elemanlarini 6nceden hastanemize yazili olarak bildirecek, herhangi bir sebepten dolay ise yeni
kalifiyeli eleman alinmas1 durumunda en az 1 ay Gneesinden elemanin ismi hastanemize bildirilecektir.
Bu bildirilenler disinds 3. sahis elemanlarla yapimak istenen bakim ve onarim kesinlikle kabul
edilmeyecektir, bu durvmun 2 kez iist iiste servis yetkililerince tutanakla tespit edilmesi durumunda
sOzlesme hastane idaresince tek tarafl fesih edilir.

l.4. Yiiklenici firma her ay bakima geldiginde sistemin 6n arttiminda bulunan; ¢elik filtre, ham su
tanki ve samandiralari, ham su basing motorlar basing kontrolii, kum filtresi islev ve ters yikama
kontrolli, yumusatma sistemi sertlik ve ters yikama kontroli, tuz tanki tuzlu su ¢ekim kontrolii, karbon
filtresi klor - performans ve ters yikama kontrolii, aralardaki mikro partikiil tutucu filtrelerin housing
ve filtre kontroliinii itina ile yapacak, R.O iinitesinin de; iletkenlik kontrolii, sertlik kontrolii, PH
kontrolti, Uretilen ve atilan suyun miktar ve verimlilik kontrolti, membranlarin basing ve verimlilik
kontroli, saf su tankinin samandira ve hava filtres kontroli, saf su basing pompalarinin basing ve
yedekleme kontrolii, U.\" filtresinin saat ve verimlilik kontrolii, U.F filtresinin islev ve ters yikama
kontroliinii, Su aritma -isteminin genelinde ve saf su boru hattinda su kagag kontroliint. tuz
tanklarinin kontrolii ve tuz ilavesinin yapilmasi islemlerini itina ile yapacak Bakim Onarim Formun da
( BOF ) tiim iglemleri kay 1t altina alacaktir. Yukarida belirtilen tiim islemler hastane sorumlu teknikeri.
yoksa yerine bakan soru lu personel nezaretinde yapilacaktir,

LS. Yiiklenici her bir cihaz igin {izerinde cihazin adi. marka model, seri no ve kullamldig: birimin
bilgilerinin yazili oldugu -ihaz bilgi kart: acacak ve bu karta cihaza yapilan periyodik bakimlar ve sair
miidahaleler, tarih, saat v kisa agiklama ile not edilecektir. Diizenlenen bu Servis formun; Bir niishas
cihaz/demirbag bakim ve onarim biriminde; Bir niishasi fatura ile birlikte satinalma biriminde: bir
niishasi yiiklenicide kalacakur.
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_~Periyodik bakim ¢snasinda kullamlacak olan Servis Formu en az 3 niisha olmalidir. Bu Servis
~«~ormunda Hastane Adi, Seri ve Sira Numarasi, Bakim yapilacak olan cihaz bilgilerin yazilacagin
béliim, Tarih, Servis Nedeni ve agiklama yapilabilecek bir alan, ariza ihbar ve servis saati, tarihi
bilgileri. Servis Formu (izerinde Su artima sistemi periyodik bakiminda yapilmasi gereken islemler
bulunmahdir.
1.7. Yiklenici firma Diyaliz Su Sistemi igin saf su tanki ve saf su boru hattinin dezenfeksiyonunu
hastane tarafindan perasetik asit ya da asetik asit hidrojen peroksit bazli uygun 6zelliklerde alimi
yapilan dezenfektan ile alinan dezenfektan kimyasalina ve yapilacak dezenfeksiyona uygunluk verecek
ve garantili olarak 3 21 da bir olmak iizere yilda 4 defa iicretsiz 1s¢ilik olarak diyaliz teknikerinin,
yoksa sorumlu personclin gézetim ve denetiminde sistem dezenfeksiyonu islemini yapacak, tedarik
edilerek kullamlacak dezenfektanin uygunlugundan ve miimkiin oldugunca az kalinti birakacak yapida
olacagindan sorumlu clacak ve dezenfeksiyon sonrasi kalinti kalmadigina dair kontrolleri yapildiktan
sonra sistemi ¢alisir durumda teslim edecektir.
1.8. Sistemde yapilan e saf su ile temas eden herhangi bir tamirattan sonra yiiklenici firma mutlaka
validasyon olarak saf su tanki ve saf su boru hatti dezenfeksiyonu yapacaktir ve bundan herhangi bir
ticret talep edilmeyecel:ir.
1.9. Yiklenici firma 2 O antma sistemlerinin membranlarinin dekalsifikasyonu istendigi taktirde
ticretsiz membran dezenfeksiyonu yapmak zorundadir.
1.10. Ucretsiz Analiz ve Tahlil bedeli olarak, yiiklenici firma su aritma sistemi yonergesi maddeleri
geregince Diyaliz Su Aritma sisteminin 3 ayda bir yapilmas gereken mikrobiyolojik kontaminasyon
tahlilini ve Diyaliz Su Aritma sistemi ¢ikis suyunun kimyasal ve endotoksin kontroliinii 6 ayda bir,
Yonerge eki Ek-1 Tablo 2°de tavsiye edilen “Hemodiyaliz Cozeltilerinin Seyreltilmesinde Kullanilan
Su Monografinda™ belirtilen yontem ve cihazlarla yapan ilgili mevzuata gére ruhsati bulunan 6zel
laboratuvarlarda ya da kamuya ait laboratuvarlarda yaptirilmast ile laboratuvar analiz bedeli ve gevre
saflik numune alma bedeli yiiklenici firmaya ait olacaktr. Bakteriyolojik kontroller 3 ayda bir, ayni il
igerisindeki kamuya ait laboratuvarlar ya da 6zel ruhsath laboratuvarlarda yapilmalidir. Ancak, ayni
ilde yapilamadigi durumlarda uygun soguk zineir kosullarinin saglanmasi sartiyla baska ilde de
yapilabilir. Bakteriyolojik kontroller i¢inde laboratuvar analiz bedeli ve ¢evre saghik numune alma
bedeli yiiklenici firmava ait olacaktir. Kimyasal analizler ve endotoksin analizi ayr1 ilde de
yaptirilabilir,
Tahlillerin alinacagi giin 6nceden firmaya bildirilecek firma laboratuvar analiz bedellerini kuruma
ddeyecek ddendi Yekontunu hastane ilgili birim sorumlusuna iletecek ve Sdendi dekontlar ile birlikte
gevre saflik teknisyen crince agzi miihiirlii bigimde diyaliz teknikeri gézetiminde alinan numuneler
soguk zincir kapsaminda aym giin laboratuvara yada anlagsmah kargo firmasina hastane tarafindan
teslim edilecektir. Yilda 2 kez yapilmasi gereken bu tahliller 1. ve 7. aylarda, yilda 4 kez yapilmasi
gereken tahliller 1. 4. 7. ve 10. aylarda tahlil bedelleri 5demesi firma tarafindan yaptirilacak ve analiz
bedelleri tutari olarak hastaneden herhangi bir iicret talep edilmeyecektir. Tahlillerde herhangi bir
uygunsuzluk g¢ikmasi durumunda yiiklenici firma gerekli miidahaleyi yapmakla ve hastane uygun
sonug ¢ikana kadar tahli/lerin tekrarlanmasiyla miikelleftir.
Su aritma sistemi y6nerzesi “Madde 10 — (1) Su 6rneklerinin alinmasi, laboratuvarin kalite yonetim
sistemine goére uygulam:kta oldugu talimat yok ise Ek-2 “Su Ornegi Alinma Kurali” uyarinca yapilir,
Su drneklerinin alinmes: ve laboratuvara veya kargoya teslimi sirasinda saghk midiirliigiinden bir
gorevlinin hazir bulunmasi, hazirlanacak tutanag imzalamas: ve almnan orneklere miidiirliikge
diizenlenecek etiketleri vapistirmasi, etiketsiz drneklerden yapilacak analizlerin gegersiz sayilmasi
islemin kontrolii igin gereklidir.” sarti her numune i¢in uygulanacaktir.
1.11. Yiiklenici firma bakim, onarim ya da ariza igin hastaneye her geldiginde tiim sistemi kontrol
edecek ve tiim tuz tanklan ile tiim soltisyon tanklarina bakarak tanklarda tuz eksildiyse tuz tabletlerini
atacak, kimyasal soliisyonu eksildiyse tanklari tamamlayacaktir.
1.12. Yiiklenici firma sizlesme siiresi boyunca ilk bakim esnasinda 1 adet kimyasal ph kiti, 1 adet
sertlik kiti, 1 adet Klor kiti, 1 adet kalem tipi sicaklik Olger, 1 adet kalem tipi pH 6lcer ve 1 adet de
kalem tipi iletkenlik 6l;cr cihaz ve &l¢iim kitlerini hastane ilgili teknik birimine tutanak ile iicretsiz
teslim edecek ve kitler sozlesme siiresince bittikge {icretsiz olarak ilgili birime 6lgiim kitlerini
verecektir.
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~Yuklenici firma 11k bakim onarim esnasinda hastane teknik birimin belirleyecegi 1 adet teknik
personele tiim sistemlere ait teknik egitimi verecek ve hastane teknik birimin tekrarlanmasin istemesi
durumunda da sézlesnic siiresi boyunca istenen giin ve istenen Kisilere teknik egitimleri ticretsiz olarak
verecektir. . :
1.14. Miicbir sebepler sakli kalmak kaydiyla herhangi bir nedenden dolay1 hastaneye S?l artima
sisteminden aritilmig su verilemeyecek sekilde sistemin aksamas: durumunda yiiklenici firma arizaya
en geg 6 saat igerisinde miidahale edecek arizanin basladig: saat itibari ile en ge¢ 12 saat igerisinde
hastaneye aritilmis suyun verilmesi saglanacaktir. Bu kuralin 2. kez yerine getirilememesi durumunda
I bakim bedeli hastancye Sdemekle yiikiimlii olacaktir, 3. kez kurala uyulmamasi durumunda da
hastane sozlesmeyi tek 1arafl fesih etme hakkini sakl: tutar.
L.13. Yiiklenici firma st zlesme kapsamindaki sistemin aylik bakim ve kontrollerini daha énce belirttigi
teknik servis elemanlar diginda tigtineti kisi ve alt yiiklenici bir firmaya yaptirtmayacagina dair gerekli
taahhtidii verecektir.
1.16. Yiiklenici firma & lik rutin bakima gelecegi tarih ve saati en az 1 glin 6ncesinden hastane
sorumlu teknikerine bilcirecek ve bakim yapildig: giin mesai saatlerine riayet edecektir.
1.17. Yiiklenici firma S1 Aritma Yumugatma ve Multimedia Sistemleri ile Reverse Osmosis cihazi
sistemlerimiz de arizalanan ya da degisim zamam gelen pargalar igin degisim sebeplerini de belirterek
sorumlu personel nezarctinde tuttugu formla hastanemize bildirecektir. Hastanemiz &ncelik hakki
yedek parca fiyat lisiesi sozlesmede sunulan bakimi iistlenen firmada olmak kaydiyla piyasa
aragtirmasi yaparak uygun gordiigii yedek parcalan yedek parga fiyat listesinde ki bedeli ve Mkys
kargiliginda talep edeceltir. Yiiklenici firma alimi kendisi yada piyasadan hastane tarafindan yapilan
bu par¢a ve malzemeleri takmakla ve kendi gézetiminde garanti vermekle yiikiimltidiir.
1.18. On anitim mineral +e yedek parga degisim zaman geldiginde, mineraller va da yedek pargalar
bakimer firma tarafincan uygunluk yazisi yazilarak uygunluk verilen ve hastane tarafindan alimi
yapilan parga ve malzemelere uygunluk verilmesi durumunda degigim islemi yapilacaktir. Uygun
olmayan par¢a ve malzemeler tedarikei firma tarafindan uygun lriinler ile degistirilecektir.
1.19. Gerektiginde sisteinde meydana gelebilecek herhangi bir arizanin giderilmesi hastane istegine
gore mesai saatleri diginda da ya da hafta sonlan da yapilacaktir.
1.20. Anizali olan Diyali» R.O Su Antma Sistemine ait cihazlarin bakim ve onarimi firmada yapilmasi
durumunda tagima giderleri firmaya ait olacaktir.
1.21. Hastane anlagma kapsamindaki cihaz ve makinelerin siirekli ariza yapmasi veya istenilen
randimanda bakum onarmin yerine getirilememesi durumunda bagka bir firma yada bilirkisi
incelemesi yaptirma ve i bu s6zlesmeyi tek tarafli fesih etme hakkini sakl tutar.

2. PERSONEL DURUMU VE iSTENEN BELGELER:

2.1. Bu hizmet kapsamina kalite standartlari geregi ve hizmet kalitesi agisindan yapilmast éngériilen
bakim ve ariza giderme hizmetleri firmann kalifiyeli ve su aritma sistemleri konusunda egitim almig
personeli tarafindan yapi/ir.

2.2.YiKklenici firma; Su Aritma Yumusatma ve Multimedia Sistemleri ile Reverse Osmosis cihaz
sistemlerinin kalite standartlar geregi ve hizmet kalitesi agisindan sozlesme sonrasi yapacagi is ve
isler igin garanti taahhiidii verebilmesi agisindan bakim onarim kosullarinin sorgulanmas: ve aksi
durumda kurumun ilerki dénemlerde bir hak kaybina veya zarara ugramasinin veya zarara
ugramasinin muhtemel oldugunu diistinerek kurumun korunmasi adina herhangi bir Marka ve Model
Su Artma Sistemine ait v etkili oldugunu gosterir yetki belgesini ihale dosyalarinda sunmalidir.

Yetki belgesini uygun sunmayan firmalarin teklifleri degerlendirme dis1 birakilacaktr.

2.7.Bu hizmet kapsaminda yapilmasi ve verilmesi ongériilen hizmetler firma kalifiyeli, egitim
sertifikali personeli veya sertifikali ve egitimli personeli tarafindan yapilmalidir,

2.8.Bakim sozlesmesi su analizi dahil ve yedek parca, sarf malzemeler hari¢ yalmz ig¢iligi kapsayacak
sekilde verilecek olan hizmetleri icermektedir.

2.9. Firmalar teklifleri i'e birlikte uygunluk agisindan teknik sartnamenin her maddesine agiklama
yazarak birebir kase ve 1slak imzali taahhiit olarak cevap vereceklerdir. Teknik sartnameye uygunluk
belgesi ve sartnameye cevap yazisini uygun sunmayan firmalarin teklifleri komisyon tarafindan

degerlendirme dis1 birak:!acaktir.
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/ 3. EK 1: Périyodil\' Bakimi Yapilacak Cihazlar/Demirbaslar Listesi g

PERIYODIK BAKIM YAPILACAK CIHAZLAR/DEMIiRBASLAR LISTESI

[ Cihazin Adi / Yapilacak /s Hastane/Merkez Adi Markns) Modeli Ku';?:;:‘ldlgl Miktar
Diyaliz Su Aritma
Sistemi
HEMODIYALIZ .
UNITESI 1 ADET Manisa Celal Bayar s .

1 |REVERSE OSMOS s1 | Universitesi Hafsa AQUALINE | ALFA440 Nef“gf’;lﬁ“’”"‘ 12 Bakim
ARITMA SISTEMi Sultan Hastanesi Y
TAHLIL DAHIL
BAKIM VE ONARIM
isi 9

4/

-



